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U krijgt een e-mail van uw zorgverlener via Zorgmail. Dit is een beveiligde verbinding via de e-mail, zodat 

privé-gegevens veilig verzonden kunnen worden. 

1. 
U krijgt een e-mail zoals afbeelding hieronder. 

2. Door op de groene knop ‘Bericht lezen’ te klikken, wordt er een internetpagina geopend. 

3. U kunt door op de blauwe knop te drukken, uzelf een toegangscode toesturen.
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4. U krijgt een nieuw mailtje met daarin de code, deze kunt u vervolgens invoeren: 

 
5. Daarna is de e-mail als volgt te lezen. Een eventuele bijlage kan hier ook gedownload worden. 

 
6. Door op de blauwe knop ‘Beantwoorden’ te klikken, kunt u een e-mail terug sturen, ook middels de 

beveiligde verbinding. Eventueel kan er een bijlage aan toegevoegd worden.

  


